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Приложение
	Форма мониторинга реализации Плана мероприятий ("дорожной карты") 

«Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Мурманской области на 2013 -2018 годы»

	
	ГОБУСОН «Мурманский ЦСПСиД»
	

	
	(наименование учреждения социального обслуживания населения)
	
	

	Мониторинг контрольных показателей
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	кварталы

	
	
	1
	2
	3
	4

	Количество граждан, получивших социальные услуги в учреждении социального обслуживания населения, всего, в том числе:
	чел.
	1281
	
	
	

	
	стационарные (граждане, получившие услуги в домах-интернатах, психоневрологических интернатах, стационарных отделениях КЦСОН, специальном доме для одиноких престарелых):
	чел.
	
	
	
	

	
	полустационарные (граждане, получившие услуги по временному проживанию и дневному пребыванию):
	чел.
	138
	
	
	

	
	нестационарные (оказывающие все  остальные виды социальных услуг и помощи, исключая социальное обслуживание на дому) (граждане, получившие срочное социальное обслуживание, услуги по прокату средств реабилитации, службой «Мобильная социальная бригада», социальный патронаж (патронат), консультативные услуги и экстренную психологическую помощь по телефону, услуги по оказанию психолого- педагогической и социально-педагогической помощи, услуги службы «Социальное такси»)
	чел.
	1143
	
	
	

	
	на дому:
	чел.
	
	
	
	

	Очередь на надомное обслуживание (в отделение социального обслуживания на дому, специализированное социально-медицинского обслуживания на дому, служба «Надомные сиделки»)
	чел.
	
	
	
	

	Количество граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения по категориям всего, в том числе:
	чел.
	1281
	
	
	

	
	граждане пожилого возраста и инвалиды
	чел.
	
	
	
	

	
	из них: 
	
	
	
	
	

	
	   ветераны войны 
	чел.
	
	
	
	

	
	   ветераны труда
	чел.
	
	
	
	

	
	  дети-инвалиды, из них:
	чел.
	41
	
	
	


	
	дети-сироты и               дети, оставшиеся без попечения родителей
	чел.
	
	
	
	

	
	семьи с детьми
	чел.
	177
	
	
	

	
	лица без определенного места жительства и рода занятий
	чел.
	
	
	
	

	
	другие категории граждан (указать):
	чел.
	
	
	
	

	
	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы
	чел.
	
	
	
	

	
	Граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации
	чел.
	1063
	
	
	


	1. Мониторинг оптимизации структуры сети и штатной численности учреждений социального обслуживания населения 

	Основные направления оптимизации

(указать виды оптимизации: внешняя, внутренняя):

	Внутренняя оптимизация
	Изменение организационной структуры учреждения (приемное отделение присоединено к отделению для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; прекращена деятельность консультативного отделения)

	
	……………..

	
	……………..

	Показатели, характеризующие осуществляемую в оптимизацию: 
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	кварталы

	
	
	1
	2
	3
	4

	Число неэффективных, мало востребованных гражданами социальных услуг, всего, в том числе (указать):
	ед.
	
	
	
	

	……….
	ед.
	
	
	
	

	……….
	ед.
	
	
	
	

	Число оптимизированных учреждений (отделений), всего, в том числе: 
	
	
	
	
	

	
	стационарных, всего,  в том числе:
	ед.
	
	
	
	

	
	закрытых
	ед.
	
	
	
	

	
	перепрофилированных
	ед.
	
	
	
	

	
	другое (указать)
	ед.
	
	
	
	

	
	полустационарных, всего, в том числе: 
	ед.
	
	
	
	

	
	закрытых
	ед.
	
	
	
	

	
	перепрофилированных
	ед.
	
	
	
	

	
	другое (указать)
	ед.
	
	
	
	

	
	нестационарных (оказывающие все остальные виды услуг и помощи, исключая социальное обслуживание на дому), всего, в том числе:
	ед.
	
	
	
	

	
	закрытых
	ед.
	
	
	
	

	
	перепрофилированных
	ед.
	
	
	
	

	
	другое (указать)
	ед.
	
	
	
	

	
	на дому 
	ед.
	
	
	
	

	
	закрытых
	ед.
	
	
	
	

	
	перепрофилированных
	ед.
	
	
	
	

	
	другое (указать)
	ед.
	
	
	
	

	Численность сокращенных должностей, всего, в том числе:
	
	13,65
	
	
	

	
	социальных работников, всего
	ед.
	
	
	
	

	
	врачей, всего, в том числе: 
	ед.
	0,15
	
	
	

	
	врач-психиатр
	ед.
	
	
	
	

	
	врач-терапевт
	ед.
	
	
	
	

	
	врач-невролог
	ед.
	0,05
	
	
	

	
	врач-педиатр
	ед.
	
	
	
	

	
	врач-ортопед
	ед.
	0,05
	
	
	

	
	врач по физиотерапии
	ед.
	0,05
	
	
	

	
	др. (указать)
	ед.
	
	
	
	

	
	среднего и младшего медицинского персонала, всего, в том числе:
	ед.
	3,5
	
	
	

	
	санитарка
	ед.
	
	
	
	

	
	медицинская сестра по массажу
	ед.
	0,5
	
	
	

	
	медицинская сестра по физиотерапии
	ед.
	
	
	
	

	
	инструктор ЛФК
	ед.
	
	
	
	

	
	дезинфектор
	ед.
	
	
	
	

	
	медицинская сестра
	ед.
	3
	
	
	

	
	медицинская сестра диетическая
	ед.
	
	
	
	

	
	инструктор по трудотерапии
	ед.
	
	
	
	

	
	старшая медицинская сестра
	ед.
	
	
	
	

	
	сестра-хозяйка
	ед.
	
	
	
	

	
	др. (указать)
	ед.
	
	
	
	

	
	педагогических работников, всего, в том числе: 
	ед.
	2
	
	
	

	
	воспитатель
	ед.
	
	
	
	

	
	инструктор по труду
	ед.
	1
	
	
	

	
	педагог-психолог
	ед.
	
	
	
	

	
	социальный педагог
	ед.
	
	
	
	

	
	логопед
	ед.
	
	
	
	

	
	методист
	ед.
	
	
	
	

	
	музыкальный руководитель
	ед.
	
	
	
	

	
	педагог дополнительного образования
	ед.
	1
	
	
	

	
	педагог-организатор
	ед.
	
	
	
	

	
	административно-хозяйственного персонала, всего, в том числе:
	ед.
	7,5
	
	
	

	
	маляр
	ед.
	
	
	
	

	
	швея
	ед.
	
	
	
	

	
	юрисконсульт
	ед.
	
	
	
	

	
	сторож, вахтер
	ед.
	
	
	
	

	
	машинист по стирке белья, гладильщик
	ед.
	
	
	
	

	
	подсобный рабочий, кухонный рабочий, рабочий по обслуживанию здания
	ед.
	
	
	
	

	
	директор, заместитель директора, заведующий отделением
	ед.
	1
	
	
	

	
	администратор баз данных
	ед.
	
	
	
	

	
	инженер
	ед.
	
	
	
	

	
	бухгалтер
	ед.
	
	
	
	

	
	экономист
	ед.
	
	
	
	

	
	секретарь-машинист, делопроизводитель
	ед.
	
	
	
	

	
	специалист по кадрам
	ед.
	
	
	
	

	
	электромонтер
	ед.
	
	
	
	

	
	повар
	ед.
	
	
	
	

	
	парикмахер
	ед.
	
	
	
	

	
	товаровед, агент по снабжению
	ед.
	
	
	
	

	
	специалист по социальной работе
	ед.
	1
	
	
	

	
	психолог
	ед.
	2
	
	
	

	
	уборщик производственных помещений, дворник
	ед.
	0,5
	
	
	

	
	младший воспитатель, дежурный по режиму
	ед.
	3
	
	
	

	
	мойщик посуды
	ед.
	
	
	
	

	
	официант
	ед.
	
	
	
	

	
	водитель
	ед.
	
	
	
	

	
	культорганизатор, библиотекарь
	ед.
	
	
	
	

	
	кладовщик
	ед.
	
	
	
	

	
	гардеробщик
	ед.
	
	
	
	

	
	буфетчик
	ед.
	
	
	
	

	
	и другие, всего, в том числе:
	ед.
	0,5
	
	
	

	
	кастелянша
	
	0,5
	
	
	

	Объем средств, сэкономленных за счет оптимизационных мер, всего, в том числе:
	
	175,3
	
	
	


	
	оптимизации учреждений/ подразделений
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	сокращения должностей специалистов учреждений, всего, в том числе:
	тыс. руб.
	175,3
	
	
	

	
	
	социальных работников
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	врачей
	тыс. руб.
	34,1
	
	
	

	
	
	среднего и младшего медицинского персонала
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	педагогических работников
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	административно-хозяйственного персонала
	тыс. руб.
	141,2
	
	
	

	
	
	и др.

	тыс. руб.
	
	
	
	

	Объем средств, сэкономленных за счет оптимизационных мер, направленных на повышение оплаты труда, всего, в том числе:
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	социальных работников
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	врачей
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	среднего и младшего медицинского персонала
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	педагогических работников
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	административно-хозяйственного персонала
	тыс. руб.
	
	
	
	

	
	
	и др.
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Число услуг, переведенных на условия аутсорсинга, всего, в том числе: 
	ед.
	
	
	
	

	указать какие
	ед.
	
	
	
	

	Число сторонних организаций, привлеченных к оказанию социальных услуг, всего, в том числе:
	ед.
	
	
	
	

	наименование организаций
	ед.
	
	
	
	

	Объем высвобожденных средств за счет аутсорсинга и привлечения социальных услуг к оказанию сторонних организаций, всего
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Число услуг, переведенных на условия аутсорсинга, всего, в том числе: 
	ед.
	
	
	
	

	………………………..
	ед.
	
	
	
	

	2. Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслуживания
	

	Показатели, характеризующие кадровое обеспечение учреждений социального обслуживания 
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	кварталы

	
	
	1
	2
	3
	4

	Укомплектованность кадрами:

	Число штатных должностей, всего, в том числе:
	ед.
	143,6
	
	
	

	
	социальных работников
	ед.
	
	
	
	

	
	врачей
	ед.
	1,1
	
	
	

	
	среднего и младшего медицинского персонала
	ед.
	7
	
	
	

	
	педагогических работников
	ед.
	35
	
	
	

	
	административно-хозяйственного персонала
	ед.
	47,5
	
	
	

	
	и др.
	ед.
	53
	
	
	

	Число вакантных должностей, всего, в том числе:
	ед.
	6
	
	
	

	
	социальных работников
	ед.
	
	
	
	

	
	врачей
	ед.
	
	
	
	

	
	среднего и младшего медицинского персонала
	ед.
	
	
	
	

	
	педагогических работников
	ед.
	
	
	
	

	
	административно-хозяйственного персонала
	ед.
	4
	
	
	

	
	и др.
	ед.
	2
	
	
	

	Профессиональная подготовка и повышение квалификации специалистов

	Численность работников, направленных за отчетный период на:
	чел. 
	6
	
	
	

	повышение квалификации, всего, в том числе по видам
	
	
	
	
	

	
	МОИПКРОиК
	чел.
	
	
	
	

	
	семинары
	чел.
	2
	
	
	

	
	конференции
	чел.
	
	
	
	

	обучение, всего, в том  числе по  видам
	чел.
	
	
	
	

	
	МОИПКРОиК
	чел.
	
	
	
	

	
	АРТ
	чел.
	
	
	
	

	
	медиация
	чел.
	
	
	
	

	
	ГООАУ ДПО «Мурманский областной центр повышения квалификации специалистов здравоохранения»
	Чел.
	4
	
	
	

	
	Управление государственного автодорожного надзора по Мурманской области Федеральной службы по надзору в сфере транспорта
	Чел.
	
	
	
	

	Доля сотрудников государственного учреждения социального обслуживания, повысивших свой профессиональный уровень, в общем числе сотрудников указанных учреждений
	%
	
	
	
	

	Число сотрудников учреждения социального обслуживания населения, повысивших свой профессиональный уровень
	чел.
	6
	
	
	

	Общее число сотрудников учреждения социального обслуживания населения
	чел.
	137
	
	
	

	Развитие наставничества в социальной сфере

	Разработаны и утверждены:

	Положение об организации наставничества
	указать реквизиты нормативного правового акта, утвердившего данное Положение

	Планы по работе с молодыми специалистами 
	указать реквизиты нормативного правового акта, утвердившего данные Планы

	другие мероприятия по развитию института наставничества  (указать какие)
	указать реквизиты нормативных правовых актов, регламентирующих реализуемые мероприятия по развитию института наставничества

	3. Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению (проведение социологического исследования среди получателей услуг организаций социального обслуживания) 
	

	Информация о результатах социологических исследований
	2015 год

	
	кварталы

	
	1
	2
	3
	4

	Удовлетворенность качеством социальных услуг (в процентах от числа опрошенных клиентов социальных служб)
	99
	
	
	

	Численность опрошенных граждан (чел.)
	64
	
	
	

	Численность получивших социальные услуги (чел.)
	1281
	
	
	


	4. Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг*

	
	
	
	
	
	
	
	

	Показатели эффективности расходования средств,  полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	кварталы

	
	
	1
	2
	3
	4

	Всего получено от платных услуг
	тыс. руб.
	
	
	
	

	Направление расходование средств (указать):
	тыс. руб.
	
	
	
	

	1. Заработная плата и прочие выплаты
	тыс. руб.
	
	
	
	

	2. Содержание имущества, аренда, налоги и т.д.
	тыс. руб.
	
	
	
	

	3. Увеличение стоимости материальных запасов
	тыс. руб.
	
	
	
	


* информация предоставляется нарастающим итогом за 1 квартал, первое полугодие, 9 месяцев, год. Учитываются дополнительные платные социальные услуги, предоставленные гражданам и услуги службы «Социальное такси»
	5. Обеспечение взаимодействия между организациями здравоохранения, аптечными организациями и организациями социального обслуживания по обеспечению граждан пожилого возраста лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям врачом (фельдшером)

	
	
	
	
	
	
	
	

	Показатели
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	квартал

	
	
	1
	2
	3
	4

	Численность лиц (по категориям), нуждающихся в  доставке лекарств на дом 
	
	
	
	

	
	инвалиды ВОВ
	
	
	
	

	
	участники ВОВ
	
	
	
	

	
	труженики тыла
	
	
	
	

	
	реабилитированные лица
	
	
	
	

	
	члены семей погибших (умерших) участников войны
	
	
	
	

	
	инвалиды вследствие общего заболевания
	
	
	
	

	
	другие граждане пожилого возраста
	
	
	
	

	Численность лиц (по категориям), воспользовавшихся услугой по доставке лекарств на дом
	
	
	
	

	
	инвалиды ВОВ
	
	
	
	

	
	участники ВОВ
	
	
	
	

	
	труженики тыла
	
	
	
	

	
	реабилитированные лица
	
	
	
	

	
	члены семей погибших (умерших) участников войны
	
	
	
	

	
	инвалиды вследствие общего заболевания
	
	
	
	

	
	другие граждане пожилого возраста
	
	
	
	

	Способы доставки лекарственных препаратов

	Доставка лекарственных препаратов на дом осуществляется социальными работниками, специалистами мобильных социальных бригад при выезде в сельскую местность и отдаленные населенные пункты

	Условия доставки лекарственных препаратов (в т.ч. размер платы за доставку)

	Доставка лекарственных препаратов на дом осуществляется бесплатно

	6. Создание попечительских советов в учреждениях социального обслуживания населения

	
	
	
	
	
	
	
	

	Показатели
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	квартал

	
	
	1
	2
	3
	4

	Участие попечительского совета в оценке качества предоставляемых учреждением  социальных услуг
	Да/нет
	да
	
	
	


	7. Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг

	Виды информационно-разъяснительной работы с населением, о системе социального обслуживания, видах, условиях предоставления услуг:
	
	
	
	

	1.
	Введение сайта учреждения

	2.
	Введение информационной страницы в Контакте

	3.
	Введение программ для педагогов образовательных учреждений города, родителей

	4.
	Оформление информационных стендов

	5.
	Публикации в СМИ, выступление на радио

	6.
	Освещение в СМИ значимых мероприятий, проводимых в учреждении

	7.
	Возможность получения государственных социальных услуг в электронном виде


И.о. директора                                                _____________                           И.Н. Егорова
                                                                                подпись                                            расшифровка подписи

