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Мониторинг реализации Плана мероприятий ("дорожной карты") 

«Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Мурманской области на 2013 -2018 годы
ГОБУСОН «Мурманский ЦСПСиД»
(наименование учреждения)

1. Численность граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения (чел.)
	
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	за год

	Стационар
	-
	-
	-
	-

	Полустационар
	967
	1722
	2338
	

	На дому
	13
	14
	15
	

	Срочные услуги
	
	
	
	

	Итого
	980
	1736
	2353
	


Примечание: численность должна соответствовать данным мониторинга социального обслуживания граждан в Мурманской области, проводимого во исполнение приказа Минтруда России от 18.09.2014 № 651н и сведениям, внесенным в базу АИС «ЭСРН МО»
*Численность граждан, получивших социальные услуги НЕ СООТВЕТСТВУЮТ сведениям, внесенным в  базу АИС «ЭСРН МО» в связи с тем, что в базу НЕ ВНОСЯТСЯ сведения о гражданах, обратившихся в службу «Детский телефон доверия» (2084 человека).
Также необходимо учитывать, что 7 человек**, получивших социальные услуги по двум формам социального обслуживания (в форме социального обслуживания на дому 6 чел.) и в полустационарной форме (7 чел.)) входят в общее количество граждан получивших социальные услуги - 2353чел.
**так как внесенный ранее в базу АИС «ЭСРН МО» гражданин, получивший услуги по одной форме социального обслуживания, при повторном получении услуг по другой форме НЕ СЧИТАЕТСЯ как следующий гражданин.
2. Количество граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, получающих социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания и форме социального обслуживания на дому с применением стационарозамещающих технологий (чел.)

	
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	за год

	Полустационар
	- 
	-
	-
	-

	На дому
	-
	-
	-
	-

	Итого
	-
	-
	-
	-


3. Численность человек, охваченных службой "Мобильная социальная бригада" (чел.)

	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	за год

	-
	-
	-
	-


4. Анализ качества и доступности предоставления социальных услуг населению (проведение социологического исследования среди получателей услуг организаций социального обслуживания)
	
	

	Информация о результатах социологических исследований
	2017 год

	
	кварталы

	
	1
	2
	3
	4

	Удовлетворенность качеством социальных услуг (в процентах от числа опрошенных клиентов социальных служб)
	100
	100
	100
	

	Численность опрошенных граждан (чел.)
	79
	43
	46
	

	Численность получивших социальные услуги (чел.)
	980
	1736
	2353
	


3. Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания, видах и условиях предоставления социальных услуг
	Виды информационно-разъяснительной работы с населением, о системе социального обслуживания, видах, условиях предоставления услуг:
	
	
	
	

	1.
	Введение сайта учреждения

	2.
	Введение информационной страницы в Контакте

	3.
	Оформление информационных стендов

	4.
	Публикации в СМИ, выступление на радио

	5.
	Освещение в СМИ значимых мероприятий, проводимых в учреждении

	6.
	Возможность получения государственных социальных услуг в электронном виде


4. Эффективные контракты
	Количество работников учреждения (чел.)
	Количество работников, с которыми заключены эффективные контракты (чел.)
	Доля работников, заключивших эффективные контракты,  от общего числа работников учреждения (%)

	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	129
	126
	123
	
	122
	126
	123
	
	95
	100
	100
	


5. Повышение квалификации, переподготовка (по итогам которых выдается документ установленного образца) отдельных категорий работников
	Запланированная численность работников отдельных категорий для направления на повышение квалификации, переподготовку в отчетном периоде (чел.)
	Фактическая численность работников отдельных категорий, прошедших и проходящих повышение квалификации, переподготовку в отчетном периоде (чел.)
	Планируемая численность работников отдельных категорий для направления на повышение квалификации, переподготовку на следующее полугодие (чел.)

	23
	5
	14


Примечание: сведения подаются по состоянию на 01.07 и 31.12 текущего года.
И.о. директора               ____________  О.В. Ветрова 
