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1. Общие положения

1.1. Отделение помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и постинтернатной адаптации со службой детского телефона доверия (далее – Отделение) создано в соответствии с приказом Комитета по труду и социальному развитию Мурманской области от 03.12.2007 № 341.

1.2. Отделение является структурным подразделением государственного областного бюджетного учреждения социального обслуживания населения «Мурманский центр социальной помощи семье и детям» (далее – Учреждение).

1.3. Отделение создано для оказания социальных услуг следующим категориям населения:
- женщинам, женщинам с детьми, признанным нуждающимися в социальном обслуживании;

- лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
- лицам, обратившимся в службу «Единый общероссийский Детский телефон доверия».
1.4.
Отделение осуществляет свою деятельность исходя из следующих принципов:

- равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- адресность предоставления социальных услуг;

- добровольность;

- конфиденциальность.
1.5. Численность койко-мест в Отделении устанавливается на основании государственного задания Учреждения, утвержденного приказом Министерства социального развития Мурманской области.

1.6. Отделение возглавляет заведующий, который назначается на должность и освобождается от нее приказом директора Учреждения.

1.7. На время отсутствия заведующего Отделением его функции выполняет лицо, утвержденное приказом директора Учреждения.

1.8. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Мурманской области, приказами Министерства социального развития Мурманской области, уставом Учреждения, а также настоящим Положением.
1.9.
Почтовый адрес и место нахождения Отделения: 183036, г. Мурманск, улица Старостина, д. 91.

1.10.
Юридический адрес: 183036, г. Мурманск, улица Старостина, д. 91.

2. Цель, основные направления деятельности Отделения
2.1. Целью деятельности Отделения является предоставление женщинам, женщинам с детьми, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг, направленных на улучшение условий их жизнедеятельности, организация постинтернатного патроната над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, предоставление психологической помощи, в том числе экстренной, в рамках службы «Единый общероссийский Детский телефон доверия».
2.2. Основными направлениями деятельности Отделения является:
- выявление женщин, женщин с детьми, находящихся в ситуации внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами; подвергающихся насилию в семье.

- предоставление женщинам, женщинам с детьми социальных услуг в полустационарной форме в соответствии с индивидуальными программами и условиями заключенных с ними договоров;
- организация постинтернатного патроната над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
- предоставление психологической помощи, в том числе экстренной, в рамках службы «Единый общероссийский Детский телефон доверия».
3. Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме 
3.1. Отделение предоставляет следующие социальные услуги в полустационарной форме:

– социально-бытовые услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

– социально-медицинские услуги, предусматривающие проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

– социально-психологические услуги, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

– социально-педагогические услуги, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; 

– социально-правовые услуги, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
3.2. Получателями социальных услуг в Отделении являются женщины, женщины с детьми, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, при наличии насилия в семье.

3.3. Социальные услуги предоставляются получателям в объемах, установленных стандартом социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области.

3.4. Получатели социальных услуг имеют право на:

а) уважительное и гуманное отношение;

б) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

в) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

г) отказ от предоставления социальных услуг;

д) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

е) участие в составлении индивидуальных программ;

ж) обеспечение условий пребывания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

з) свободное посещение адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.

3.5. При предоставлении социальных услуг Отделение обязано:

- осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области;

- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров о предоставлении социальных услуг;

- соблюдать права человека и гражданина;

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

- обеспечивать ознакомление получателей социальных услуг или их законных представителей с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

- обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

- информировать получателей социальных услуг о правилах пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

- обеспечивать получателям социальных услуг условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям;

 - предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите персональных данных; 

- исполнять иные обязанности, предусмотренные статьей 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.

3.6. Социальные услуги предоставляются получателям бесплатно, за плату или частичную плату.

3.7. Социальные услуги предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) участникам Великой Отечественной войны, инвалидам Великой Отечественной войны, вдовам участников Великой Отечественной войны и вдовам инвалидов Великой Отечественной войны;

4) гражданам, имеющим на дату обращения среднедушевой доход ниже или равный предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Мурманской области.

3.8. За плату или частичную плату социальные услуги предоставляются гражданам, если их среднедушевой доход, рассчитанный на дату обращения, превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную Законом Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО. 

3.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО.

3.10. Размер платы за предоставление социальных услуг пересматривается:

- на основании заявления получателя социальных услуг при изменении состава семьи, доходов, видов и объема предоставляемых социальных услуг;

-  по инициативе Учреждения при изменении тарифов на социальные услуги и предельной величины прожиточного минимума. 

3.11. Взимание платы за предоставление социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, осуществляется в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области от 31.12.2014 № 678-ПП. 

3.12. Споры по вопросам, связанным с оплатой социальных услуг, разрешаются в установленном законодательством порядке.

3.13. Гражданам могут предоставляться дополнительные платные услуги в соответствии с перечнем дополнительных платных услуг, предоставляемых гражданам в учреждениях социального обслуживания населения, утвержденным уполномоченным органом.

Дополнительные услуги предоставляются с учетом потребности граждан на условиях полной оплаты независимо от уровня дохода и категории получателя социальных услуг. 

3.14. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в Отделении является заявление с описанием обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, с приложением документа, удостоверяющего личность (при наличии).

При наличии у гражданина ребенка (детей) предоставляется свидетельство о его (их) рождении (при наличии).
Решение о признании гражданина, в том числе гражданина с ребенком (детьми), нуждающимся в социальных услугах либо мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании принимается государственным учреждением социальной поддержки в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения. 

О принятом решении информируется Учреждение.
Решение об отказе гражданину в предоставлении социальных услуг принимается в случаях:

– отсутствия оснований для признания гражданина нуждающимся в получении социальных услуг;

– предоставления неполных и (или) недостоверных сведений;

– наличия медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения. 
С момента принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальных услугах оформляется медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для получения социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (оформляется медицинской организацией по месту жительства на срок до 6 месяцев со дня выдачи).
С момента принятия решения о признании гражданина, в том числе гражданина с ребенком (детьми), нуждающимся в социальных услугах до составления индивидуальной программы оформляется следующий пакет документов:

а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг (его законного представителя), возраст, принадлежность к гражданству;

б) копии документов, подтверждающих место жительства и (или) пребывания на территории Мурманской области;

в) копия документа, подтверждающего постоянное проживание на территории Мурманской области (для иностранных граждан и лиц без гражданства);

г) копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

д) копии документов установленного образца, подтверждающих льготный статус получателя социальных услуг; 

е) справка о составе семьи получателя социальных услуг;

ж) справки о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социального обслуживания, и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности;

3.15. В течение 4 рабочих дней со дня принятия решения о нуждаемости получателя в социальных услугах государственным учреждением социальной поддержки населения составляется проект индивидуальной программы. 

В индивидуальной программе указываются виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, выбранных гражданином с учетом индивидуальной потребности.
3.16. После подписания индивидуальной программы полный пакет документов передается в Учреждение для формирования личного дела получателя социальных услуг.

Личное дело получателя социальных услуг хранится в Учреждении в течение 5 лет.
3.17. В течение 1 рабочего дня с даты предоставления индивидуальной программы заключается договор о предоставлении социальных услуг между Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем (далее – договор).

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету договора или в связи с ним между получателем социальных услуг и Учреждением, решаются путем переговоров.

В случае если получатель социальных услуг и Учреждение не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в уполномоченный орган.
При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые им будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.
3.18. Индивидуальная программа и договор составляются в двух экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы и договора передается получателю социальных услуг или его законному представителю, второй экземпляр – Учреждению, который приобщается к личному делу получателя социальных услуг. 

Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения потребности, но не реже чем раз в три года.

Основанием для пересмотра индивидуальной программы является заявление гражданина или его законного представителя с указанием оснований для изменения индивидуальной потребности получателя социальных услуг в социальных услугах.

Заключение о выполнении индивидуальной программы подписывается государственным учреждением социальной поддержки населения на основании предоставленной Учреждением оценки результатов реализации индивидуальной программы. 

Оценка результатов осуществляется на основании анализа реализации индивидуальной программы применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

3.19. Социальные услуги предоставляются гражданам сроком не более трех месяцев в течение календарного года.

При необходимости и наличии свободных мест Учреждением может быть принято решение о продлении срока предоставления социальных услуг на срок не более одного месяца.

3.20. Получатель социальных услуг или его законный представитель вправе отказаться от предоставления социальных услуг. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.

В случае отказа граждан от предоставления социальных услуг им разъясняются возможные последствия принятого ими решения. Подтверждение получения информации о последствиях отказа вносится в индивидуальную программу.
3.21. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

а) письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя) об отказе в предоставлении социальных услуг;

б) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

в) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

г) смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) Учреждения;

д) решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

е) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

ж) смена места жительства получателя социальных услуг;

з) психические расстройства в стадии декомпенсации, сопровождающиеся асоциальным, агрессивным поведением.

3.22. Решение о прекращении предоставления социальных услуг обжалуется гражданином или его законным представителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.23. По письменному заявлению получателя социальных услуг (его законного представителя) предоставление социальных услуг может быть приостановлено на определенный период в связи с ухудшением самочувствия, краткосрочным выездом и другими причинами.
4. Деятельность Отделения по организации
постинтернатного патроната
4.1.
В своей деятельности по организации постинтернатного патроната над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет Отделение руководствуется Законом Мурманской области от 29.05.2006 № 759-01-ЗМО «О патронате» и Постановлением Правительства Мурманской области от 03.02.2017 № 44-ПП «О порядке организации патроната».
4.2. Основными задачами организации постинтернатного патроната являются:

- защита прав и интересов лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- содействие социальной адаптации лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, их интеграция в общество.

4.3. Постинтернатный патронат устанавливается над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет.
4.4. Отделение осуществляет следующие полномочия по организации постинтернатного патроната:

– организует установление и осуществление постинтернатного патроната;

– осуществляет подбор лиц, желающих оказывать услуги по постинтернатному патронату, оформляет договоры с данными лицами в соответствии с гражданским законодательством;

– организует материальное и финансовое обеспечение постинтернатного патроната;
– осуществляет психологическое, социальное, педагогическое сопровождение постинтернатного патроната;

– осуществляет текущий контроль за осуществлением постинтернатного патроната;

– осуществляет иные полномочия в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области.
4.5. Лица из числа детей-сирот, нуждающиеся в постинтернатном сопровождении, обращаются в Учреждение и представляют письменное заявление и документы, подтверждающие статус лица из числа детей-сирот.
4.6. Гражданин, желающий стать лицом, осуществляющим постинтернатный патронат над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет представляет в Учреждение заявление с просьбой о назначении его лицом, осуществляющим постинтернатный патронат над лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и следующие документы:

    
- копию паспорта или другого документа, удостоверяющего личность;

    
- справку с места работы с указанием должности и размера средней заработной платы за последние 6 месяцев и (или) иной документ, подтверждающий доход;

    
- справку органов внутренних дел, подтверждающую отсутствие судимости или факта уголовного преследования за преступления, указанные в абзаце десятом пункта 4.9. настоящего Положения;

    
- медицинское заключение о результатах медицинского освидетельствования граждан, намеревающихся усыновить (удочерить), взять под опеку (попечительство), в приемную или патронатную семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выданное в порядке, устанавливаемом федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативному правовому регулированию в сфере здравоохранения.

    
Документы, предусмотренные в абзацах третьем и четвертом настоящего пункта, принимаются Учреждением в течение года со дня их выдачи, документ, предусмотренный абзацем пятым, - в течение 6 месяцев со дня его выдачи.

4.7. Лицами, осуществляющими постинтернатный могут быть граждане Российской Федерации - совершеннолетние лица обоего пола независимо от семейного положения, за исключением:

    
- лиц, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными;

    
- супругов, один из которых признан судом недееспособным или ограниченно дееспособным;

    
- лиц, лишенных по суду родительских прав или ограниченных судом в родительских правах;

    
- лиц, отстраненных от обязанностей опекуна (попечителя), приемного родителя за ненадлежащее выполнение возложенных на них законом обязанностей;

    
- лиц, отстраненных от осуществления патроната;

    
- бывших усыновителей (удочерителей), если усыновление (удочерение) отменено судом по их вине;

    
- лиц, страдающих заболеваниями, предусмотренными перечнем заболеваний, установленным Правительством Российской Федерации, при наличии которых лицо не может усыновить ребенка, принять его под опеку, попечительство, взять в приемную или патронатную семью;

    
- лиц, не имеющих постоянного места жительства;

    
- лиц, имеющих или имевших судимость, подвергающихся или подвергавшихся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, против свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, против здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности, мира и безопасности человечества;

    
- лиц, имеющих неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие или особо тяжкие преступления, не указанные в абзаце десятом настоящего пункта;

    
- кровных родителей.
4.8. За лицом, осуществляющим постинтернатный патронат, может быть закреплено не более пяти воспитанников.

4.9. Права и обязанности лиц, осуществляющих постинтернатный патронат:

- оказывают помощь в реализации прав и законных интересов лиц, находящихся под патронатом;

- оказывают содействие в реализации мер социальной поддержки и социальной адаптации;

- оказывают социальную, психологическую, консультативную и иную помощь в ликвидации трудной жизненной ситуации;

- осуществляют иные права и обязанности, установленные договором.
4.10. Учреждение в 10-дневный срок со дня подачи заявления гражданином, желающим осуществлять постинтернатный патронат, издает приказ об установлении постинтернатного патроната или доводит до сведения гражданина обоснованный отказ и возвращает все документы с разъяснением порядка обжалования решения.
4.11. В случае принятия решения о предоставлении постинтернатного патроната заключается трехсторонний договор между Учреждением, лицом из числа детей-сирот и гражданином, желающим осуществлять постинтернатный патронат над лицом из числа детей-сирот.

Договор о постинтернатном патронате предусматривает права и обязанности сторон, срок действия договора, условия и порядок его расторжения, меры оказания социальной помощи лицу из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, меры по защите его прав, размер денежного вознаграждения лица, осуществляющего постинтернатный патронат, порядок осуществления контроля, ответственность сторон и иные условия.
4.12. Постинтернатный патронат в отношении лиц из числа детей-сирот осуществляется в соответствии с планом индивидуального сопровождения, который составляется совместно Учреждением, лицом, осуществляющим постинтернатный патронат, и лицом, над которым устанавливается постинтернатный патронат, и является приложением к договору о постинтернатном патронате.
4.13. Договор, может быть, расторгнут досрочно:

- по инициативе Учреждения в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей лицом, осуществляющим постинтернатный патронат;

- по инициативе лица, осуществляющего постинтернатный патронат;

- по инициативе лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет в отношении которого установлен постинтернатный патронат.
4.14. В случае отсутствия лица, осуществляющего постинтернатный патронат, по уважительным причинам (отпуск, санаторно-курортное лечение, болезнь и др.) Учреждение назначает замещающего его гражданина.
4.15. Лицам, осуществляющим постинтернатный патронат, выплачивается ежемесячное денежное вознаграждение, размер которого устанавливается нормативными правовыми актами Мурманской области.
5. Деятельность Отделения по предоставлению
консультативно-психологической помощи по детскому телефону доверия
с единым общероссийским телефонным номером
5.1.
Предоставление психологической помощи, в том числе экстренной, в рамках службы «Единый общероссийский Детский телефон доверия для детей, подростков и родителей» (далее – Служба) заключается в оказании обратившемуся лицу консультативно-психологической помощи по телефону.
5.2.
Служба в своей деятельности руководствуется федеральными и региональными нормативно-правовыми актами в области защиты прав детей.
5.3. Основные цели и задачи Службы:

- оказание экстренной психологической, консультативно-психологической помощи по телефону, в том числе в случаях жестокого обращения и насилия в отношении детей;
- психологическое консультирование обратившегося, снижение психологического дискомфорта, уровня агрессии у несовершеннолетних, включая аутоагрессию и суицид;
- информационное консультирование обратившихся с целью установления их связи с другими социальными службами и специалистами;

- формирование психологической культуры у детей.

5.4. В рамках функционирования Службы осуществляется сбор информации о нарушении прав и законных интересов детей и передача ее в органы и учреждения, осуществляющие деятельность по их защите.

5.5.
Предоставление психологической помощи, том числе экстренной, в рамках Службы осуществляется исходя из следующих принципов:

- профессионализм;
- доступность;
- бесплатность;
- конфиденциальность;

- анонимность.
5.6.
Экстренность предоставляемой помощи обеспечивается круглосуточной работой Службы, поддержанием в непрерывном рабочем состоянии технических средств и оборудования, постоянной готовностью сотрудников к выполнению своих должностных обязанностей.

5.7. Адрес Службы не указывается в адресных справочниках. Сотрудники Службы представляются только как «Детский телефон доверия для детей, подростков и родителей» или под псевдонимом, не называя иных сведений, позволяющих их идентифицировать.

5.8. Пребывание посторонних лиц в помещении Службы и использование принадлежащих ей линий связи для личных разговоров исключается.

5.9. Обращение абонентов в Службу регистрируется в журнале обращений по «Детскому телефону доверия для детей, подростков и родителей», где кратко описывается содержание беседы, указываются принятые меры (совет и его содержание, переадресация в иные учреждения и т. п.).

5.10. Информация о содержании конкретных бесед сотрудников Службы с абонентами может быть передана без согласия абонентов только в случаях, установленных действующим законодательством.

5.11. Специалисты, непосредственно работающие с информацией Службы «Единый общероссийский Детский телефон доверия для детей, подростков и родителей», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения приказом директора Учреждения.

6.2. Настоящее положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы Отделения.

6.3. Все изменения и дополнения к настоящему положению утверждаются директором Учреждения.
