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1. Общие положения

1.1. Отделение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (далее – Отделение) является структурным подразделением государственного областного бюджетного учреждения социального обслуживания населения «Мурманский центр социальной помощи семье и детям» (далее – Учреждение).
1.2. Отделение создано в целях профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, нуждающихся в социальном обслуживании, и их социальной реабилитации. 
1.3.
Деятельность Отделения основывается на принципах законности, демократизма, гуманного обращения с несовершеннолетними, поддержки семьи и взаимодействия с ней, индивидуального подхода к несовершеннолетним с соблюдением конфиденциальности полученной информации.
1.4. Численность койко-мест в Отделении устанавливается на основании государственного задания Учреждения, утвержденного приказом Министерства социального развития Мурманской области.
1.5. Отделение возглавляет заведующий, который назначается на должность и освобождается от нее приказом директора Учреждения.

1.6. На время отсутствия заведующего Отделением его функции выполняет лицо, утвержденное приказом директора Учреждения.

1.7. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Мурманской области, приказами Министерства социального развития Мурманской области, уставом Учреждения, а также настоящим Положением.

1.8. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, общественными и другими организациями в рамках соглашений о совместной деятельности.

1.9.
Почтовый адрес и место нахождения Отделения: 183036,                        г. Мурманск, улица Старостина, д. 91.

1.10.
Юридический адрес: 183036, г. Мурманск, улица Старостина,     д. 91.

2. Цель, основные направления деятельности Отделения

2.1.
Целью деятельности Отделения является обеспечение временного проживания несовершеннолетних, нуждающихся в государственной поддержке, обеспечение и защита их прав и законных интересов, организация социальной реабилитации.

2.2. Для достижения поставленной цели Отделение предоставляет получателям следующие социальные услуги в полустационарной форме:

– социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

– социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

– социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде;

– социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

– социально-трудовые, направленные на оказание помощи в решении проблем, связанных с трудовой адаптацией;

– социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
2.3. Основными направлениями деятельности Отделения является:

- участие в устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;

- оказание помощи в восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту жительства, учебы, содействие возвращению несовершеннолетних в семьи;
- оказание социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их родителям или иным законным представителям в ликвидации социально опасного положения;
- осуществление перевозок несовершеннолетних в образовательные учреждения, учреждения культуры, здравоохранения в целях успешной социальной реабилитации;
- содержание в установленном порядке на полном государственном обеспечении несовершеннолетних, указанных в п. 3.1. настоящего Положения, осуществление их социальной реабилитации, защиты их прав и законных интересов, содействия в организации медицинского обеспечения и обучения несовершеннолетних по соответствующим образовательным программам, содействие их профессиональной ориентации и получению ими специальности;

- содействие органам опеки и попечительства в осуществлении устройства несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей.

3. Порядок и условия принятия несовершеннолетних

на обслуживание в Отделение
3.1. В Отделение круглосуточно принимаются несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет, находящиеся в социально опасном положении и нуждающиеся в социальной реабилитации, являющиеся гражданами Российской Федерации, постоянно проживающие в Российской Федерации иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, которые пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания населения, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, в том числе: 

- оставшиеся без попечения родителей или законных представителей;

- проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении;

- заблудившиеся или подкинутые;

- самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

- не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

- оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной помощи и (или) реабилитации.

3.2.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в Отделении является:
а) личное обращение несовершеннолетнего;
б) заявление родителей или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам;
в) направление (ходатайство) должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

г) постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

д) акт оперативного дежурного территориального органа федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. Копия указанного акта в течение пяти суток направляется в орган управления социальной защитой населения;
е) направление администрации специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в котором находится несовершеннолетний, самовольно ушедший из семьи, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специального учебно-воспитательного учреждения открытого типа или иной организации, осуществляющей образовательную деятельность в случаях:

- отказа родителей или иных законных представителей принять несовершеннолетнего в семью;

- обращения несовершеннолетнего в возрасте старше десяти лет к администрации специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, о невозможности возвращения в семью, находящуюся в социально опасном положении, в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальное учебно-воспитательное учреждение открытого типа или иную организацию;

- получения информации о жестоком обращении с несовершеннолетним, не достигшим возраста десяти лет, в семье либо в детском учреждении. 
При наличии сведений о месте жительства или месте пребывания родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего специалисты Отделения информирует их о помещении несовершеннолетнего в Учреждение в течение 12 часов с момента такого помещения, а при отсутствии сведений о родителях или иных законных представителях указанное уведомление в течение трех суток с момента помещения несовершеннолетнего направляется в орган опеки и попечительства по его последнему месту жительства. 
3.2.1. В случае поступления несовершеннолетнего по заявлению родителей (законных представителей) ими представляются следующие документы:

а) копия документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя);

б) копия документа, удостоверяющего личность ребенка;

в) копии документов, подтверждающих место жительства или пребывания на территории Мурманской области;

г) копия документа, подтверждающего постоянное проживание на территории Мурманской области (для иностранных граждан и лиц без гражданства);

д) выписка из истории развития ребенка, включающая информацию о перенесенных заболеваниях, о профилактических прививках, с указанием рекомендуемых реабилитационных мероприятий;

е) медицинская справка о состоянии здоровья ребенка и отсутствии противопоказаний к предоставлению социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.
3.3. В Отделение не могут быть приняты лица, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с явными признаками обострения психического заболевания.
3.4. Предметы, представляющие опасность для жизни и здоровья ребенка и окружающих, принимаются Отделением на хранение или передаются родителям (законным представителям). 
3.5. Социальные услуги в Отделении предоставляются в течение времени, необходимого для оказания несовершеннолетним социальной помощи и (или) их социальной реабилитации.
4. Организация социального обслуживания несовершеннолетних

4.1. Социальные услуги предоставляются несовершеннолетним в объемах, установленных стандартом социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области.
4.2. Социальные услуги в полустационарной форме в условиях временного приюта оказываются круглосуточно.
4.3. Несовершеннолетним, их родителям или иным законным представителям, в отношении которых проводится индивидуальная профилактическая работа, обеспечиваются права и свободы, гарантированные Конституцией Российской Федерации, Конвенцией ООН о правах ребенка, международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Кроме того, несовершеннолетние, находящиеся в Отделении имеют право на:

- получение информации о целях своего пребывания в Учреждении, своих правах и обязанностях, правилах, регулирующих внутренний распорядок в Учреждении;

- гуманное, не унижающее человеческого достоинства обращение;

- поддержание связи с семьей путем телефонных переговоров и свиданий;
- получение посылок, бандеролей, передач, писем и телеграмм;
- обеспечение бесплатной юридической помощью с участием адвокатов, а также иных лиц, имеющих право на оказание юридической помощи в соответствии с законом;

- обжалование решений, принятых работниками органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в вышестоящие органы указанной системы, органы прокуратуры и суд.
4.4. При предоставлении социальных услуг Отделение обязано:

а) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области;

б) предоставлять социальные услуги несовершеннолетним в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров о предоставлении социальных услуг;

в) соблюдать права человека и гражданина;

г) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность несовершеннолетних;

д) обеспечивать ознакомление несовершеннолетних или их законных представителей с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

е) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей несовершеннолетних;

ж) информировать несовершеннолетних о правилах пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

з) обеспечивать несовершеннолетним условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям;

 и) предоставлять бесплатно в доступной форме несовершеннолетним или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости либо о возможности получать их бесплатно;

к) использовать информацию о несовершеннолетних в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите персональных данных; 

л) исполнять иные обязанности, предусмотренные статьей 12 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.
4.5. Социальные услуги в полустационарной форме, входящие в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляются Отделением бесплатно.
4.6. Решение о зачислении несовершеннолетнего принимает директор Учреждения. 
4.7. Социальные услуги предоставляются несовершеннолетним (далее -получатели социальных услуг) в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа) и на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между получателем (его законным представителем) и Учреждением.

4.8. В течение 4 рабочих дней со дня принятия решения о нуждаемости получателя в социальных услугах государственным учреждением социальной поддержки населения составляется проект индивидуальной программы. 

В индивидуальной программе указываются виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг с учетом индивидуальной потребности.
4.9. В течение 1 рабочего дня с даты предоставления индивидуальной программы заключается договор о предоставлении социальных услуг между Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем (далее – договор).

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету договора или в связи с ним между получателем социальных услуг (его законным представителем) и Учреждением, решаются путем переговоров.

В случае если получатель социальных услуг (его законный представитель) и Учреждение не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в уполномоченный орган.

При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые им будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

4.10. Индивидуальная программа и договор составляются в двух экземплярах. Один экземпляр индивидуальной программы и договора передается получателю социальных услуг или его законному представителю, второй экземпляр – Учреждению, который приобщается к личному делу получателя социальных услуг. 
Личные дела несовершеннолетних хранятся в учреждении 10 лет.
В состав личного включаются документы, указанные в п. 3.2., 3.2.1. настоящего Положения.
Дополнительно в личное дело включаются документы, относящиеся к личности несовершеннолетнего, образующиеся во время его нахождения на социальном обслуживании:

- страховой медицинский полис;

- акт обследования социально-бытовых условий проживания несовершеннолетнего;

- сведения о наличии и местонахождении братьев и сестер и других близких родственников;

- иные документы, необходимые для обеспечения прав и законных интересов ребенка.
Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения потребности, но не реже чем раз в три года.

Основанием для пересмотра индивидуальной программы является заявление гражданина или его законного представителя с указанием оснований для изменения индивидуальной потребности получателя социальных услуг в социальных услугах.
В случае отсутствия у несовершеннолетнего родителей или иных законных представителей, при принятии судом решения об ограничении (лишении) родителей родительских прав, а также в случаях, когда такие граждане по иным причинам остались без родительского попечения, в частности, когда родители уклоняются от их воспитания, защиты прав и законных интересов социальные услуги предоставляются вне зависимости от заключения договора о предоставлении социальных услуг.
Заключение о выполнении индивидуальной программы подписывается государственным учреждением социальной поддержки населения.
5. Прекращение предоставления социальных услуг в Отделении
5.1. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:
а) распоряжение (разрешение) органа опеки и попечительства о передаче несовершеннолетнего родителям (законным представителям), под опеку (попечительство), на усыновление, в приемную семью, в учреждение для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;


б) перевод несовершеннолетнего в иное учреждение социальной защиты населения, образования, здравоохранения;

в) письменное заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетнего об отказе в предоставлении социальных услуг.
г) нарушение несовершеннолетним (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

д) смерть несовершеннолетнего или ликвидация (прекращение деятельности) Учреждения;

е) решение суда о признании несовершеннолетнего безвестно отсутствующим или умершим;

ж) осуждение несовершеннолетнего к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

з) психические расстройства в стадии декомпенсации, сопровождающиеся асоциальным, агрессивным поведением.
5.2. Отчисление несовершеннолетних из Отделения оформляется приказом директора Учреждения.
5.3. Решение о прекращении предоставления социальных услуг обжалуется гражданином или его законным представителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения приказом директора Учреждения.

6.2. Настоящее положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы Отделения.

6.3. Все изменения и дополнения к настоящему положению утверждаются директором Учреждения.

