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Основные задачи.

	1.  Оказание детям, семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, помощи в реализации их законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального положения.
	
2. Повышение уровня информированности населения Мурманской области по проблеме домашнего насилия.

3. Телефонное консультирование по обращениям на общероссийский детского телефона доверия и «Телефон SOS».

4.  Оказание комплексной (социальной, медицинской, психологической, педагогической) помощи детям и подросткам с ограниченными возможностями здоровья.

5. Совершенствование системы организационно-методической работы по реализации индивидуальной потребности специалистов, их профессионального роста, базы инновационных технологий с целью профилактики безнадзорности и социальной реабилитации несовершеннолетних.

6. Организация постинтернатного патроната над выпускниками интернатных учреждений, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
	
7. Разработка и распространение методических и информационных материалов по актуальным вопросам социальной защиты семьи и детей.
	
8. Организация, проведение и участие в городских, региональных, международных семинарах, научно-практических конференциях, «круглых столах», посвящённых  вопросам оказания социальной, медико-социальной, социально-психологической, социально-педагогической помощи семьям,  нуждающимся в социальной поддержке.
	














Организация деятельности учреждения.

	№
п/п
	Вид деятельности

	Срок
	Ответственный

	1.
	Утверждение плана работы на 2012 г.

	февраль 
	Директор

	2.
	Утверждение штатного расписания
	январь – февраль 
	Директор, 
гл. бухгалтер

	3.
	Анализ и планирование работы Центра и отделений
	январь-февраль
	Зав. отделениями

	4.
	Нормативно-правовое обеспечение деятельности:
- разработка и утверждение перечня локальных актов;
-утверждение перечня и содержания приказов и распоряжений;
-корректировка имеющихся локальных актов.
	январь, февраль
	Директор, юрисконсульт, делопроизводитель

	5.
	Организация методической работы:
- разработка и анализ программ, мероприятий, проводимых Центром;
- определение кураторов реализуемых  программ;
- пополнение банка информационно-методической литературы
	в течение года
	Зав. отделениями

	6.
	Организация семинаров по обмену опытом между специалистами учреждений социального обслуживания населения
	октябрь
	Зам. директора по социальной работе
Зав. отделениями

	7.
	Организация круглых столов по актуальным проблемам социальной сферы между учреждениями социального обслуживания населения, а также направленными на повышение престижа профессии (со студентами, обучающимися по профессии «Социальная работа»)
	ноябрь
	Зам. директора по социальной работе
Зав. отделениями

	8.
	Организация и проведение мероприятий, направленных на развитие творческого потенциала сотрудников:
- конкурс «Лучший работник учреждений социального обслуживания Мурманской области»; 
-   конкурс профессионального мастерства «Лучший специалист учреждения»;
- конкурс на лучшую методическую разработку по направлению работы;
-   смотр - конкурс «Наши увлечения».
	


март


октябрь


ноябрь
декабрь
	Директор,
зам. директора по социальной работе,
зав. отделениями, специалисты


	9.
	Организация и проведение мероприятий, направленных на повышение престижа профессии социального работника: 
- мероприятия приуроченные ко дню празднования Всемирного дня социальной работы;
- взаимодействие с высшими учебными заведениями г. Мурманска с целью привлечения студентов для участия в волонтерском движении «Твой профессиональный старт»;
-   мероприятия, посвящённые Дню социального работника;
-  работа со СМИ (публикации, телерепортажи, участие в радиопередачах) по повышению престижа профессии социального работника; 
- взаимодействие с органами образования (организация экскурсий выпускников школ с целью ознакомления с работой специалистов социальной сферы);

	



март


март



июнь


июнь


май
	Директор,
зам. директора по социальной работе,
зав. отделениями, специалисты

	10.
	Организация системы мониторинга по качеству предоставляемых услуг
	2 раза в год 
( по отдельному плану)
	Заместитель директора по социальной работе,
Зав. отделениями

	11.
	Оценка эффективности и качества предоставляемых услуг (социально-экономи-ческих, социально-бытовых, социально-право-вых, социально-психологических,  социально-педагогических) 
	в течение года
(по отдельному плану)
	Директор,
зам. директора по социальной работе,
зав. отделениями

	12.
	Организация проверок деятельности отделений с целью контроля качества предоставляемых услуг 
	в течение года (по отдельному плану)
	Заместитель директора по социальной работе, заведующие отделениями, специалисты

	13.
	Организация взаимодействия работы отделений Центра в соответствии с Координационным планом
	в течение года
(по плану)
	Директор,
зам. директора по социальной работе,
зав. отделениями 

	14.
	Организация работы Совета Центра

	1 раз в месяц
	Директор

	15.
	Организация административных совещаний

	1 раз в месяц
	Директор

	16.
	Организация студенческой практики на базе Центра.
Заключение договоров о сотрудничестве МГГУ, МГТУ, РГСУ, МГИ по вопросу прохождения практики студентами.
	Январь - февраль
	Юрисконсульт

	17.
	Заключение договоров с  территориальной и центральной МППК на обслуживание несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями
	март
	Директор,
юрисконсульт

	18.
	Организация обучения родителей, воспитывающих детей-инвалидов основам медицинских знаний, навыкам и умениям для осуществления проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	
	Зам. директора по медико-социальной реабилитации,
медсестра по массажу, инструктор-методист по ЛФК

	19.
	Организация волонтерского движения «Дорогами добра» с участием выпускников детских домов и интернатных учреждений в отношении детей-инвалидов и детей с ОВЗ, проходящих курс реабилитации в отделении реабилитации несовершеннолетних с ограниченными умственными и физическими возможностями, ул. Фрунзе, 7
	

март
апрель 
май
	Зам. директора по социальной работе, заведующая отделением постинтернатного отделения,
специалисты

	20.
	Организация встречи «Мир равных возможностей» в отделении реабилитации несовершеннолетних с ограниченными умственными и физическими возможностями  (выпускники детских домов, дети, проходящие курс реабилитации в отделении)
	
март
	Заведующая отделением постинтернатного патроната,
специалисты, психолог

	21.
	Организация мероприятий, направленных на профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	в течение года
	Зав. отделениями, специалисты



Организация методической работы

	№
п/п
	Вид деятельности

	Срок
	Ответственный

	1.
	Организация консультативных встреч по разработке социальных программ, проектов
	в течение года
	Зав. отделениями

	2.
	Организация и проведение занятий с сотрудниками (воспитателями, мл. воспитателями)  по соблюдению санитарно-эпидемиологического режима в группах, профилактике ротовирусных инфекций и вирусных гепатитов, значении соблюдения воздушного режима в группах.
	в течение года
	Зам. директора по медико-социальной реабилитации,
старшая  медицинская сестра

	3.
	Организация консультаций врачей специалистов для родителей, воспитывающих детей-инвалидов по вопросам реабилитации.
	в течение года
	Зам. директора по медико-социальной реабилитации,
старшая  медицинская сестра

	4.
	Работа по направлениям:
- обучающие семинары;
- методические часы;
- творческие мастерские;
- организация встреч на базе Центра.
	в течение года
	Зав. отделениями

	5.
	Совершенствование методического блока по направлениям работы.

	в течение года
	Зав. отделениями

	6. 
	Разработка буклетов в рамках работы по профилактике подростковой преступности среди несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации:
- «Как стать ближе своему ребенку» (для родителей по вопросам воспитания и гармоничного развития ребенка);
- «Мир, который построишь ты!» (для детей, подростков о правах, обязанностях и ответственности);
- «Специалистам, работающим с детьми «группы риска»» (методическое пособие)
	




март

июнь


октябрь

	Зав. организационно-методическим отделением, специалисты

	7.
	
Работа по повышению профессионального роста специалистов Центра:
- оформление портфолио специалиста;
-  подготовка материалов на аттестацию педагогов и специалистов;
- проведение совещаний и методического часа для специалистов внутри отделений.
	в течение года
	Зав. отделениями, специалисты

	8.
	Научно-методическое обеспечение:
- пополнение банка информационно-методической литературы;
- формирование банка видеотеки.
	в течение года
	Зав. организационно-методическим отделением, зав.отделениями

	9.
	Организация работы детского телефона доверия. Консультирование по вопросам насилия (домашнее, психологическое, сексуальное, физическое, экономическое)
	в течение года
	Зав. отделением помощи женщинам, оказавшимся в рудной жизненной ситуации,
специалисты

	10.
	Участие в семинарах и практических конференциях на базе МОИПКРОиК
	в течение года
(по отдельному плану)
	Специалисты, педагоги

	11.
	Прохождение курсов повышения квалификации сотрудниками и специалистами Центра
	по графику МОИПКРО и К
	Специалисты, педагоги, сотрудники



Информационно-просветительская деятельность

	№
п/п
	Вид деятельности

	Срок
	Ответственный

	1.
	Информирование населения:
- выступление на родительских собраниях;
- выступления и публикации в СМИ с целью повышения престижа профессии социального работника;
- разработка, создание и показ видеосюжетов;
- создание и распространение информационных буклетов о деятельности Центра;
- о работе круглосуточной службы «Телефон SOS» и «Единый Федеральный телефон доверия для детей, подростков и родителей».
	в течение года
	Зав. отделениями, специалисты

	2.
	Формирование банка данных о семьях, оказавшихся в трудной жизненной ситуации:
· семьи с детьми-инвалидами,
· семьи с детьми с ограниченными физическими и умственными возможностями,
· неполные отцовские семьи,
· семьи с приёмными детьми
· другие категории
	в течение года
	Зав. отделениями, специалисты

	3.
	Формирование банка данных выпускников интернатных учреждений, нуждающихся постинтернатном патронате
	в течение года
	Зав. отделением постинтернатного патроната

	4.
	Взаимодействие с государственными и негосударственными структурами: МГГУ, МГТУ, РГСУ, МПК; МСЭ, детскими поликлиниками, органами УВД, «Красный Крест», отделами Комитета по образованию, общественными объединениями инвалидов, с общественными организациями, занимающимися проблемами женщин, семьи и детей, Уполномоченным по правам ребенка по МО.
	в течение года
	Зам. директора по социальной работе, 
зав. отделениями,
юрисконсульт

	5.
	Социальное партнёрство с зарубежными общественными объединениями, учреждениями
	в соответствии с проектами, программами
	Директор, зам. директора по социальной работе,
зав. отделениями

	6.
	Проведение социально-правовых консультаций для родителей (законных представителей), воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными физическими и умственными возможностями
	в течение года
	Юрисконсульт, специалисты

	
	Консультации для родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ по вопросам гигиены, питания (детей разного возраста), необходимости соблюдения режима дня.
	в течение года
	Старшая медицинская сестра

	7.
	Цикл встреч «Мы вместе» с целью оказания социально-психологической помощи женщинам в адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни
	Ежеквартально
	Зав. помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, специалисты

	8.
	Проведение круглого стола по итогам работы детского телефона доверия за 2011 год с целью выработки алгоритма  межведомственного взаимодействия  по фактам жестокого обращения с детьми и подростками
	февраль
	Уполномоченный по правам ребёнка, инспектора КДНиЗП, ОДН 

	9.
	Проведение встречи по межведомственному взаимодействию с МВД Мурманской области, заключение договора: совместные выезды по сигналам, поступившим на детский телефон доверия или от женщин, оказавшихся в ТЖС.
	февраль
	Зав. помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, специалисты

	10.
	Проведение встречи по межведомственному взаимодействию с медицинскими центрами, заключение договора: организация осмотра женщин круглосуточно на наличие заболеваний, запрещающих проживание в Отделении.
	март
	Зав. помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации

	11.
	Проведение круглого стола по итогам межведомственного взаимодействия за период с января по август 2012 г.
	сентябрь
	Зав. помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, специалисты

	12.
	Проведение круглого стола по результатам работы детского телефона доверия за 2012 год
	декабрь
	Зав. помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, специалисты

	13.
	Проведение информационных встреч совместно с сотрудниками КДН и ЗП в образовательных учреждениях на тему: «Мои права, мои обязанности»  
	ноябрь

	Зав. отделение профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних, специалисты

	14.
	Проведение семинара-практикума «Специфика работы учителя-логопеда с  детьми с ОВЗ в условиях центра» для студентов курсов повышения квалификации МОИПКРО и К  
	29.03.2012 г.
	Зав. отделением реабилитации несовершеннолетних с ограниченными умственными и физическими возможностями, специалисты 

	15.
	Ведение служебной переписки
	в течение года
	Юрисконсульт,
делопроизводитель



Аналитико-прогностическая деятельность.

	№
п/п
	Вид деятельности

	Срок
	Ответственный

	1.
	Анализ деятельности Центра за 2011г.
	январь
	Директор, зам. директора по социальной работе,
зав. орг.- метод. отделением

	2.
	Разработка государственного задания на 2012г.
	июнь-июль
	Директор,
зав. отделениями

	3.
	Анализ выполнения программ и проектов, реализуемых в Центре
	в течение года
	Директор, зам. директора по социальной работе,
 зав. отделениями

	4.
	Анализ повышения квалификации специалистов Центра
	в течение года
	Директор,
 зав. отделениями

	5.
	Анализ качества предоставляемых услуг специалистами
	1 раз в квартал
	Директор,
зав. отделениями

	6.
	Анализ предоставляемой социальной помощи различным категориям семей и прогноз потребностей семей с детьми-инвалидами и детьми с ограниченными умственными и физическими возможностями
	в течение года
	Директор,
зав. отделением
реабилитации несовершеннолетних

	7.
	Мониторинг категорий детей с особыми образовательными потребностями совместно с Комитетом по образованию г. Мурманска и МОиН МО
	сентябрь-октябрь,
май
	Директор,
зав. орг. - метод. отделением

	8.
	Осуществление мониторинга родительских групп, посещающих программу «Невероятные годы»
	декабрь
	Зав. отделением,
групповые руководители

	9.
	Анализ результатов анкетирования родителей по вопросам потребности семьи в социальной помощи, их значимости, актуальности и обоснованности
	март, декабрь
	Зав. орг.- метод. отделением

	10.
	Анализ результатов мониторинга по обращениям в круглосуточную телефонную службу  телефона доверия
	1 раз в квартал
	Зав.отделением помощи женщинам, оказавшимся в ТЖС

	11.
	Анализ запросов на постинтернатный патронат выпускников интернатных учреждений 
	в течение года
	Зав.отделением постинтернатного патроната

	12.
	Анализ проведения мониторинга за осуществлением социального патронажа
	1 раз в квартал
	Зав.отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних



Реализация программ и проектов

	№ п\п
	Мероприятия
	Срок
	Ответственный

	1.
	Реализация проекта 
«Агентство по работе с одинокими отцами» (по запросу)
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	2.
	Реализация программы 
«Радужные капельки» 
	февраль - декабрь
	зав. отделением, специалисты

	3.
	Реализация программы 
«Поговори со мною, мама» 
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	4.
	Реализация программы 
«Легко ли быть подростком?»
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	5.
	Реализация программы 
«Родительские университеты»
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	6.
	Реализация программы 
«Позволь себе быть счастливым»
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	7.
	Реализация программы 
«Родительский клуб»
	в течение года
	зав. отделением, специалисты

	7.
	Реализация программы 
«Толерантность как образ жизни»
	в течение года
	зав. отделением, психолог

	8.
	Реализация программы «Моя вселенная прав»
	в течение года
	зав. отделением,
психолог

	9.
	Реализация программы «Я и мир вокруг»
	в течение года
	зав. отделением,
специалисты

	10.
	Реализация программы  «Коррекционно-логопедическое обучение и воспитание детей дошкольного возраста с тяжелыми нарушениями речи»
	в течение года
	учитель-логопед

	11.
	Реализация программы  «Коррекционное обучение и воспитание детей с недоразвитием речи в условиях «Мурманского ЦСПСиД»»
	в течение года
	учитель-логопед

	12.
	Реализация программы  «Развитие познавательной деятельности детей дошкольного возраста с ЗПР»
	в течение года
	учитель-дефектолог

	13.
	Реализация программы  «Ручной труд и художественное творчество»

	
	педагог дополнительного образования

	14.
	Реализация программы  «Декоративно-прикладное творчество подростков с ОВЗ»
	
	педагог дополнительного образования



Международное сотрудничество 

	№ п\п
	Мероприятия
	Срок
	Ответственный

	1.
	Реализация программы 
«Невероятные годы»
	январь-апрель,
сентябрь-декабрь
	групповые руководители

	2.
	Реализация российско-норвежского проекта «Как нам быть?» 
	в течение года
	специалисты отделения реабилитации несовершеннолетних с ограниченными умственными и физическими возможностями


Мероприятия, направленные на повышение престижа семьи

	№ п\п
	Мероприятия
	Срок
	Ответственные

	1.
	Конкурс детского творчества 
«О папе с любовью!
	февраль
	Зав. отделением профилактики, социального сиротства несовершеннолетних, специалисты

	2.
	Праздник, посвященный Дню Защитника Отечества
	февраль
	зав. отделением реабилитации, специалисты

	3.
	Праздник, посвящённый Дню 8 марта 
«Моя мама – лучше всех!»

	март
	Зав. отделением реабилитации, специалисты

	4.
	Проведение фокус-группы «Перекресток возможностей», направленная на профилактику суицидального поведения
	апрель
	Зав. отделением, психолог

	5.
	Проведение акции «Я выбираю диалог», посвященное Дню солидарности молодежи
	16.04.2012 – 24.04.2012 г.
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	6.
	Праздник «Радость общения», посвящённый Международному дню защиты детей
	июнь
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	7.
	Акция «Радость детства», приуроченная к Международному дню защиты детей
	июнь
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	8.
	Праздник «Радуга детства», посвящённый всемирному дню ненасилия
	октябрь
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	9.
	Акция «Жизнь без боли», приуроченная ко Дню ненасилия над несовершеннолетними
	9 октября
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	10.
	«Самое прекрасное слово на земле – мама!», чествование женщин, успешно совмещающих профессиональную деятельность с воспитанием детей

	ноябрь
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	11.
	Акция «Мы разные, но мы дружим», приуроченное ко Дню толерантности (совместно с КДН и ЗП Октябрьского административного округа г. Мурманска, учреждениями образования, молодежными центрами)
	ноябрь
	Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних

	12.
	Участие в декаде «SOS»

	декабрь
	Зав. отделением профилактики, помощи женщинам, оказавшимся в ТЖС,
Зав. отделением профилактики безнадзорности, социального сиротства несовершеннолетних



Финансово - хозяйственная деятельность

	№
п/п
	Вид деятельности

	Срок
	Ответственный

	1
	Инвентаризация
· планово
· внепланово
	декабрь
по необходимости
	Гл. бухгалтер

	2
	Распределение расходования средств, утвержденного бюджетом на 2011 г.
	январь
	Директор, 
гл. бухгалтер

	3
	Составление проекта сметы на 2012г.
	сентябрь
	Гл. бухгалтер

	4
	Заключение договоров на обслуживание Центра
	в течение года
	Директор, юрисконсульт

	5
	Разработка конкурсной документации по формированию государственного заказа
	в течение года
	Директор, 
гл. бухгалтер, юрисконсульт

	6
	Годовой отчёт финансово-хозяйственной деятельности Центра
	январь
	Гл. бухгалтер

	5
	Корректировка лимитов по электро -   теплообеспечению и водоснабжению.
	январь
	Гл. бухгалтер

	6
	Реализация Целевой программы по энергосбережению и повышению энергетической эффективности
	в течение года
	Директор, 
нач. хозотдела

	7
	Подготовка помещений к работе
· в осенне-зимних условиях
· в весенних
	
Октябрь-ноябрь
апрель
	Зав. отделениями, 
нач. хозотдела

	8
	Промежуточный анализ финансово - хозяйственной деятельности учреждения
	июль
	Директор,
гл. бухгалтер

	9
	Организация деятельности специалистов в структурных отделениях (определение нагрузки, режима работы, расписания, функциональных обязанностей).
	в течение года
	Директор,  
зам. директора, зав. отделениями

	10
	Составление и корректировка графика работы специалистов Центра
	в течение года
	Директор,  
 зав. отделениями

	11
	Проведение контрольных мероприятий по административно-хозяйственной деятельности Центра
	в течение года
( по отдельному плану)
	Гл. бухгалтер,
юрисконсульт

	12
	Проведение контрольных мероприятий по организации питания в Центре  ( отделение реабилитации)
	В соответствии с приказом
	Директор 
гл. бухгалтер,
старшая медсестра

	13
	Проведение контрольных мероприятий  по выполнению программы производственного контроля
	В соответствии с программой
	Старшая медсестра,
зав. отделением

	14
	Проведение ремонтных работ в помещениях отделений
	2-3 квартал
	Зав. отделениями, 
нач. хозотдела










































